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はじめに

この度は、 弊社の製品をお買い上げいただきましてありがとうございます。

より永く ・ 快適に製品をお使いいただけるよう、 ご使用に際しての注意事項と施工マニュアルを設けました。

このマニュアルには□チェックボックスが付いています。

設計 ・ 工務店様はもとより、 お施主様にも一読頂き、 一項目づつチェックしながら読み進んでください。

２． 取引にあたって

①免責事項
 　　　 ・ 当社取り扱いの全商品は、 納品時に不良、 欠陥等 （商品の間違い、 塗装状態やサイズの間違い、 商品の欠損 ・ 汚損等） があった　

　　　　　場合はクレームの対象となり100％補償が適用されます。 クレームに対する唯一の補償は、欠陥製品の交換または代金返済です。 なお、

　　　　　欠陥商品返送時に発生する運賃につきましては、 弊社にて負担させていただきます。

 　　　 ・ お客様都合による商品の返品につきましては、 商品梱包が未開封である場合にのみご相談を承ります。 またご返品時に発生する運賃に

　　　　　つきましては、 お客様によるご負担とさせていただきます。

 　　　 ・ 施工後のクレーム （材の膨張、 収縮等） については原則的に対象外となります。 従って製品の取り外し、 設置またはこうした工事に関　

　　　　　する費用の返済は行われません。

　　　  ・ 自然素材がゆえの色調、 柄等の違いによるクレームは範囲外とします。

 　　　 ・ 天変地異、 システムトラブル、 製作状況、 その他予期せぬ都合により納期が変動することがございます。 また、 それに起因する損害が

　　　　　発生したとしても当社では一切の責任を負いかねますので、 あらかじめご了承ください。

②見積 ・ 注文時のお願い　

□　見積 ・ 発注時のお願い

       ・  為替レート変動に伴い、予告なく価格の変更 （値上げ、値下げ） させていただく場合がありますので、必ずその都度お問い合わせください。

       ・  天然木のため反り、 割れ等がありますので、 発注時は 10％程度のロスをみてください。

       ・  サイト上に表示する商品の在庫数量について、 出来る限り正確な表示を行うよう努めます。 しかし、 稀にお客様からのご入金があった時

　　　　　点で在庫不足のため、 商品の出荷ができない場合がございます。 この場合、 個別契約を解除できるものとし、 弊社がお客様に対し、

　　　　　お客様からのご入金済みの金銭を無利息で返金できる （クレジットカードの場合は承認のキャンセル） ことによりお客様との契約が解除さ

　　　　　れたものととさせていただきます。

       ・  4t 車が進入できる場所であれば現場配送は可能です。 但し、 車上渡しとなりますので、 お手数ですが荷降ろしはお客様にお願いしてお

           ります。 マンション等では一階での車上渡しとなります。

       ・ 　混載便の場合、 納品日や納入時間のご指定はお受けできません。 予めご了承ください。 時間指定をご希望の方は、 チャーター便 （別

           途送料） でのご注文をお願い致します。 時期的に 3 月～ 4 月、 長期連休、 お盆、 正月などは荷物が大変込み合いますので、 納品

           までに通常よりお時間がかかる場合がございます。 予めご了承ください。

           北海道 ・ 沖縄 ・ 離島及び遠隔地地域は、 通常よりお時間をいただきます。

           ＊配達の遅れなどによる損害に関しましては、 弊社では一切の責任を負いかねます。 予めご了承ください。

       ・  基本的には路線便での配達となりますので、 時間指定は出来ません。 チャーター便 ( 別途送料） の場合は、 時間指定が可能です。 　

　



2． デッキ材の特徴と注意点

□　デッキ材の特徴と注意点

　 ・  これらの材種は一般的に乾燥処理後も雨や湿度の高い環境に置くと、 稀に樹液 （タンニン分） がしみ出ることがあり、 床下を汚す原因とな

　　　 りますので、 特にベランダ ・ ビル屋上での使用時は十分ご配慮ください。 また、 鉄や塗料に含まれる化学薬品と反応し黒跡 （黒点） が発

　　　 生することがあり ます。 ご注意ください。

　 ・  太陽光線など自然環境の影響により、 小規模な割れ、 貫通割れ、 反り、 ねじれ等がでる場合があります。 また、 経年変化によりシルバー

　　  グレーに変色します。 変色は環境状況にもよりますが約半月から１ヶ月で変わることもあります。 これは無垢材の性質上避けることはできませ

　　　んのでご了承ください。 変色を極力抑制するためには、 着色オイルなどの塗布をオススメします。 定期的に塗布する事で変色の抑制になり　

　　　ます。 木材の保護としてもオススメです。

　 ・  表面がケバ立つ （ささくれ） こともあります。 素足でのご使用はけがをする恐れがありますので避けてください。 特にセランガンバツ等はご注意

　　　ください。

　 ・  オーストラリア桧デッキ材はこの材の特性として、 欠け節と色ムラなどがありますのでご了承ください。

　 ・  弊社根太 ・ 大引きはグリーン材 （自然乾燥のみ） のため、 化粧材としてのご使用は避けてください。 ひび割れなどが発生します。

　 ・  下地材はなるべく硬さの同じ材をご使用ください。 デッキ材と下地材の伸縮率の違い、 強度の違いでビスが外れる等の暴れをおこす原因とな

　　　ります。

　 ・ 　コンクリート下地への直張りは避けてください。 反り ・ ねじれの原因となります。

　弊社デッキ材は、 厳選された材料を現地にて人工乾燥処理 ・ 加工した商品として日本に輸入しています。

　施工上の処置と定期的なメンテナンスをすることで、 デッキ材独自の持ち味をより長く楽しむことができます。

3． デッキ施工方法

①　オイル塗布

□　施工前はデッキ材の両面、 小口にデッキ用オイル等を塗布してください。 オイルに関しては弊社でも取り扱いしています。

②　大引き ・ 根太施工

□　大引きピッチは 900 ㎜、 根太ピッチは 300 ㎜～ 450 ㎜で施工してください。 ピッチが広すぎるとたわみ、 反り等の原因となります。

　　 また、 大引き ・ 根太材はデッキ材と同種の材を使用してください。

大引き　９００㎜ピッチ

根太

３００㎜ピッチ

小口までしっかりと！
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③　デッキ材の施工

□　膨張による板の突き上げを防ぐため、 デッキ材とデッキ材の間隔は 10 ㎜程度設け、 壁との取り合いは 20 ㎜～ 30 ㎜以上設けてください。

　　 また、 幅広デッキ材についてはより伸縮しますのでご注意ください。

④　デッキ材止め

□　デッキ材止めは、 はじめに下穴をあけ、 厚み 20 ㎜のデッキ材で 50 ㎜～ 55 ㎜程度のＳＵＳ製のネジビス等で行ってください。

　　（厚みの厚いデッキ材はさらに長めのビスを使用してください。）
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クリアランス１０㎜

ビス止め
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